DNV
MANAGEMENTSYSTEEM
CERTIFICAAT

Certificaat nr.: Initiéle certificatie datum: Geldig:
C570605 03 november 2023 03 november 2023 — 02 november 2026

Dit is ter bevestiging dat het managementsysteem van

H1 Customer Contact Optimizers B.V.
Marconistraat 16, 3029 AK Rotterdam, Nederland

voldoet aan de eisen gesteld in de Kwaliteitsmanagementsysteem norm:

ISO 9001:2015

Dit certificaat is geldig voor de volgende scope:

Het ontwerpen, implementeren, optimaliseren en onderhouden van B2C en B2B webshops,
marktplaatsen en websites.

Plaats en datum: Voor het kantoor van afgifte:

Barendrecht, 03 november 2023 DNV - Business Assurance
Zwolseweg 1, 2994 LB Barendrecht,
Netherlands

N
MGMT. SYS.
RvA C 04

J.H.C.N. van Gijlswijk
Management Representative

Het niet nakomen van de in de certificatie-overeenkomst gestelde condities kan leiden tot het ongeldig verklaren van dit certificaat.
GEACCREDITEERDE ORGANISATIE: DNV Business Assurance B.V., Zwolseweg 1, 2994 LB, Barendrecht, Netherlands - TEL: +31(0)102922689. www.dnv.com/assurance



